Omluvy a nahrady v Détském klubu Fontana

1. Pokud chcete plné vyuzivat a ¢erpat ndhrady, je tfeba se z lekce vidy fadné a véas omluvit. K tomu
slouZi vyhradné online dochazkovy a omluvny systém Webooker - https://fontana.webooker.eu. Kazdy
klient disponuje v on-line ndhradovém systému svym unikatnim heslem a své lekce si spravuje v
systému sam.

a) omluva je platna pouze v pripadé, Ze je provedena do 21:00 predchazejiciho dne
b) omluvit, naplanovat a ¢erpat nahradu muzete na libovolnou dobu dopredu

Nahradni lekce je moZné Cerpat pouze po predchozim objednani v on-line ndhradovém systému

2. Pokud si ndhradni hodiny nestihnete vybrat béhem vaseho kurzu, je mozné si tyto hodiny vycerpat
podle toho, kolik blok(i mate zaplaceno:

a) 1 blok

- v pfipadé pokracovani v plavani a zakoupeni dalsiho bloku nebo blokl, mlzZete Cerpat nahrady z
predeslého bloku po cely nasledujici zakoupeny blok nebo bloky

- v pfipadé nepokracovani v plavani - 14 dni po skonceni vaseho bloku,

b) 3 bloky

- Cerpat ndhrady muzZete libovolné v pribéhu vasich 3 bloku

- v pfipadé dalsiho nepokracovani - 14 dni po skonceni zaplaceného 3. bloku - ¢erpaji se pouze
nahrady z 3. bloku

c) 5 zaplacenych naslednych bloku
- Cerpat nahrady muzete libovolné v prabéhu vsech 5 bloki

Cerpani nahrad je vidy ohrani¢eno plaveckym rokem. Pfevody ndhrad mezi jednotlivymi
plaveckymi roky nejsou z organizacnich a kapacitnich dtivodii mozné. Doporucujeme tedy Cerpat
nahrady v priibéhu bloku a nenechavat ¢erpani az na konec bloku, kdy je kapacita omezena.

3. Nahrazovani zmeskanych a fadné omluvenych lekci je nadstandardni sluzba, na kterou nevznika
zadny pravni narok. Nahrazovani zmeskanych a radné omluvenych lekci je mozné realizovat dle
Casovych mozZnosti a kapacity Fontany.

4. Fontdna pro pravidelné plavecké kurzy déti garantuje pro kazdou vékovou skupinu minimalné 2
nahradni terminy v kalendainim tydnu, které se konaji v jiny den nez termin pravidelné lekce.

5. Fontdna nenese odpovédnost za pfipadné nevycerpani béznych ¢i omluvenych lekci ani za ¢asovou
nabidku nahradnich termin(. Fontdna nenese odpovédnost, pokud se terminy nahradnich lekci budou
¢asové shodovat s jinou aktivitou klienta.

6. V pfipadé neucasti na lekci z jakychkoliv dlivod( na strané klienta, ditéte ¢i z divodu zasahu vyssi
moci, nevznika klientovi ndrok na ndhradu. Tento ndrok nevznikd ani v pripadé zdravotnich ci
osobnich dlvodu klienta ¢i ditéte.
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7. Nahradni lekci nelze jiz ddle omlouvat.
8. Neomluvend lekce propada bez moznosti nahrady.

9. Kurzovné na dalsi blok je nutné uhradit vidy nejpozdéji v tydnu, kdy probiha Vase posledni
lekce. Po skonceni tohoto tydne Vam v pfipadé neuhrazeni dalSiho bloku nemusi byt rezervovano
misto ve stejnou hodinu jako plavete doposud.

10. Po konzultaci s rodici si vyhrazujeme pravo na presuny déti v jednotlivych skupinach.

Storno podminky

1. pfi stornu do uplynuti 14 dn(i pred zahajenim poskytovani kurzu Fontanou bude klientovi vraceno
100 % uhrazenych financnich prostiedky;

2. pfi stornu 6 aZz 1 den pred zacatkem 1. lekce bude klientovi vraceno 50% uhrazenych financ¢nich
prostredk

3. pfi stornu do uplynuti 4 tydnd po zahajeni poskytovani kurzu Fontanou bude klientovi vraceno 50
% z pomérné ¢astky, kterd zbyva vyCerpat od data stornovani do konce kurzu, a to bez ohledu na
Cerpani lekci klientem pred stornem.

4. Kurzovné po zahajeni kurzu jiZz nelze vratit, ani je prevést do nasledujiciho kurzu, a to ani v pfipadé
nemoci, dovolené a podobnych ptipadech. Kurzovné je mozné prevést na jiného ucastnika kurzu,
ktery muaze lekce v daném (nikoliv v nasledujicim) kurzu vycerpat.

5. Storno kurzu je moZno provést pouze e-mailem na adrese: malavinka@seznam.cz nebo
detskyklubfontana@gmail.com. Jina forma storna neni z technickych ddvodd mozna.

6. Financni prostfedky budou vraceny zpisobem a formou, jakou byly Fontané poskytnuty/uhrazeny.
V pripadé Uhrady z FKSP, zaméstnaneckych faktur a dhrady prostiednictvim poskytovateld benefitnich
programu budou prostredky vraceny na ucet, ze kterého byly uhrazeny. V pripadé Ghrady
prostifednictvim programu Brno iD bude postupovano podle podminek Brno iD -
https://www.brnoid.cz/cs/. V Zddném ptipadé neni, jakkoliv mozné vracet financni prostfedky na jiny
ucet, nez ze kterého prostredky pfisly.
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