il
e.. .go
“Q!

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(dale: ,VOP*)

Provozovatel, sidlo firmy

Dana Bartova, Pod Vinohrady 34, 664 41, Troubsko, ICO: 72306975, DIC: 7255013843
Détsky klub Fonténa s.r.o., Stamicova 11, 623 00 Brno, ICO: 06479677

Brnovinky s.r.0., Stamicova 11, 623 00 Brno, ICO: 06479561

Plaveto z.s., Pod Vinohrady 34, 664 41, Troubsko, ICO: 10911464

www.detskyklubfontana.cz, detskyklubfontana@gmail.com, malavinka@seznam.cz, tel.: 604 231 584

Sluzby jsou poskytovany na téchto provozovnach:
Stamicova 827/11, 623 00 Brno-Kohoutovice

CL1.

Uvodni ustanoveni

1. Dana Bartova, spolecnost Détsky klub Fontdna s.r.0., spolecnost Brnovinky s.r.o. a spolek Plaveto
z.s. (dale: ,Fontana“) organizuje a zajistuje plavecké kurzy a plavecké pfiméstské tabory nasledujici
formou:

- organizované a instruktory vedené plavecké kurzy (skupinové i individualni),
- vanickové plavani pro déti,

- souvisejici a doplrikové sluzby (napf. organizace a poradani skoleni, prednasek, organizovani dalsich
télovychovnych doplrikovych aktivit, pfiméstskych tabord, pronajem prostor pro organizovani
soukromych oslav, Skoleni)

Vyse uvedené sluzby Fontany jsou dale souhrnné oznacovany také jako ,0S“, v pfipadé
organizovaného kurzu také jako ,kurz“, ptip. ,lekce kurzu“.

2. Ucastnik kurzu (dale ,klient“) je osoba, kterd sebe a/nebo své dité Fadné zapsala (pfihlasila) a
uhradila sluzbu z aktudini nabidky Fontany.

3. Kurz — ¢asové vymezené obdobi, ve kterém Fontana organizuje, zajistuje a poskytuje pravidelné
vyukové lekce/kurzy. Fontanou organizované a vyskolenymi instruktory vedené kurzy jsou
poskytovany ve vékové a vykonnostné stejnorodych skupinach. Pfi poskytovani dalSich
neorganizovanych OS spocivajicich v jednorazové ¢i dlouhodobé ¢innosti nedochazi k vytvareni
stejnorodych skupin klientd a/nebo jejich déti.
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¢ .

Pfedmét plnéni

1. Predmétem plnéni je jakdkoliv Fontanou aktudlné poskytovana nabidka OS v daném ¢asovém
obdobi.

2. Smlouva mezi Fontanou a klientem o poskytovani sluzeb vznika na zakladé zavazné pfihlasky do
konkrétniho kurzu, na konkrétni OS a naslednym uhrazenim kurzovného/poplatku. Tato smlouva je
uzavirana pisemné a to fyzickym podpisem dokumentu Pfihlaska, kde klient souhlasi se Systémem
omluv a nahrad, Pravidly klubu a Pravidly pro vyuziti odpocinkové mistnosti a kde svym podpisem
potvrzuje, Ze nejen souhlasi, ale vSechny dokumenty zaroven Cetl. Smlouvu tvofi tyto VOP, ptihlaska
klienta a potvrzeni o provedené thradé OS klientem. Objednavka/prihlaska muze byt realizovana
viemi rozumné dostupnymi formami komunikace (pisemné, prostfedky elektronické komunikace,
telefonicky, osobné, vyplnénim prihlasovaciho formulare). Na zakladé zadosti klienta mize byt
smlouva zasldna na klientem uvedenou e-mailovou adresu nebo na klientem uvedenou dorucovaci
adresu. Klient nese v takovém pfipadé naklady s tim spojené.

3. Uhrazenim OS se pfihlaska na OS stava zavaznou. Uhradou konkrétni OS klient potvrzuje, e mél
prileZitost se seznamit s platnymi VOP a uhrazenim OS vyjadfuje svij souhlas s jejich obsahem.
Smlouvu dle odst. 2 tohoto ¢l. a informaci o skutecnosti, Ze se klient sezndmil s platnym znénim VOP,
Fontana archivuje.

¢L. .

Realizace poskytovani OS

1. OS je realizovana v zavislosti na konkrétnim typu OS. Aktualné nabizené jednotlivé typy kurzl a
sluZeb, jejich specifikace, rozsah a cena jsou uvedeny na webovych strankach
www.detskyklubfontana.cz.

2. Casovy priibéh (zahajeni/konec) jednotlivych OS je vidy presné specifikovan pied uhrazenim a
zahajenim konkrétni OS.

3. Poskytovani OS nemusi respektovat skolni prazdniny a statni svatky.

4. Fontéana si vyhrazuje pravo zrusit kurz, poskytovanou OS z diivodu napf. nenaplnéni minimalni
kapacity kurzu. A to i v pribéhu konaného kurzu. O takové situaci bude klient bez zbytec¢ného odkladu
informovan. V pfipadé, Ze klient jiz uhradil cenu OS, ktera nebude ze strany Fontany poskytnuta nebo
prestane byt OS v prlibéhu kurzu poskytovana (napf. v prlibéhu kurzu se skupina rozpadne nebo z
dlvodu nenaplnéni minimalni kapacity), bude klientovi vracena uhrazena ¢astka v pIné nevycerpané
vySi nebo mu bude nabidnut jiny termin kurzu s tim, Ze je na volbé klienta, zda si vybere jiny termin
(pFi zachovani stejné vékové a vykonnostni Grovné), nebo vraceni uhrazené nevycerpané castky.



5. Organizované kurzy, resp. jejich jednotlivé lekce, jsou vedeny kvalifikovanymi instruktory Fontany.
Instruktofi se mohou v prlibéhu kurzu ménit, a to trvale, dlouhodobé nebo jako zaskok na jednotlivou
lekci.

Gl Iv.

Cena kurzu a OS, platebni podminky

1. Cena za pfislusnou OS je specifikovdna dle konkrétniho typu poskytované sluzby. Cena za
pfisluSnou OS je uvedena v aktualnim ceniku uvedeném na webovych strankach
www.detskyklubfontana.cz.

2. Na zakladé klientovy zavazné objedndvky OS a po ndsledné provedené uhradé OS vystavi Fontana
klientovi fadny doklad o provedené uhradé OS.

3. Pokud nebude klientem radné a véas uhrazena OS, objedndvka OS se automaticky zrusi a uvolnéné
misto v ramci dané OS bude nabidnuto dalsim zajemcim. Klient nema v takovém pfipadé narok na
poskytnuti OS.

¢l v.

Prava a povinnosti klienta

1. Fontana nabizi sportovni aktivity détem s dozorem, bez dozoru a dospélym. Kazdy ukon s ditétem
je rodi¢em, klientem a/nebo doprovazejici osobou provadén na vlastni nebezpedi. Pokud se rodic,
klient a/nebo doprovazejici osoba na konkrétni Ukon neciti, ozndmi tuto skuteénost neprodlené
instruktorce.

2. PfivyuZivani OS, zejména pfi Ucasti na kurzu, vyjadfuje klient souhlas s tim, Ze bude respektovat
povinnosti vyplyvajici z téchto VOP, Provozniho fadu platného v provozovné Fontany ¢i uvedenych na
www.detskyklubfontana.cz, stejné tak i pokyny instruktora a personalu Fontany. Zejména se bude
fidit jejich instrukcemi a pokyny a zdrzi se jakéhokoliv jednani, které by mohlo narusit pribéh
jednotlivé lekce, kurzu nebo OS.

3. Klient bere na védomi, Ze:

a) dité nesmi byt na Fontdné nikdy bez dozoru. Po celou dobu pobytu na Fontané nese plnou
odpovédnost za dité klient, rodi¢ nebo doprovazejici osoba;

b) pfi vyuce starSich déti realizované bez pritomnosti rodicl prebira instruktorka za déti odpovédnost
jen v bazéné a jen po dobu vymezenou pro danou lekci. Pfed a po uplynuti doby jednotlivé lekce



kurzu, zejména v dobé pobytu v prostorach Saten a sprch nesou plnou odpovédnost za dité rodice,
klient nebo plnoleta osoba, kterd dité na Fontanu pfivedla. V pribéhu lekce plavani déti bez rodi¢
jsou rodice povinni setrvat po celou dobu trvani lekce v prostorach Fontany.

c) Fontana nenese odpovédnost za Skody na zdravi a majetku vzniklé z dlivodu na strané klienta,
ditéte, doprovazejici osoby ¢i nedodrzenim instrukci, doporucéeni a pokynt instruktorek a/nebo
personalu Fontany. V cené kurzu ptip. OS neni zahrnuto Urazové pojisténi klientd ¢i téastnikl kurzu,
proto je na zvaZeni klienta, zda si pro takovy pfipad OSedna vlastni pojisténi.

d) soucasti metodiky kojeneckého plavani a metodiky plavani obecné jsou i prvky, kdy je nezbytna
nazorna ukazka, dopomoc ¢i oprava jednotlivych prvkd s fyzickym kontaktem mezi ditétem a
lektorem, instruktorem. Je to nezbytné pro pochopeni samotné vyuky, pfipadné pro zajisSténi
bezpecnosti ditéte.

e) je prisny zakaz vstupu na Fontanu pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek;

f) ve vSech prostorach Fontany i v jeho blizkém okoli plati zdkaz kouteni;

g) Ucasti na konkrétni lekci kurzu, ptip. OS, odpovida klient za to, Ze dité, rodi¢, klient, doprovazejici
osoba a/nebo Gcastnik kurzu netrpi zadnou infekéni chorobou; pokud se i pfes tuto skuteénost takova
osoba zucastni lekce/OS, nese klient plnou odpovédnost za veskeré pripadné vzniklé Skody;

h) kazdy uraz, ktery se stane na Fontané, bude neprodlené ozndmen personalu Fontany;

i) filmovani a foceni je povoleno pouze pro soukromé Gcely a vidy je zapotiebi o této skutecnosti
predem informovat vedeni Fontany a dohodnout se na odpovidajicim postupu a rozsahu;

j) souhlasem s témito VOP poskytuje klient Fontané souhlas pofizovat béhem jednotlivych lekci a
poskytovani OS videozdznam a fotografie, které je ndsledné opravnén pouZit jako interni metodicky
materidl nebo jako prezentaci a propagaci Fontany, predevsim na webovych strankach a socidlnich
sitich. Pokud klient nebude kdykoliv v budoucnu s uZitim takového materialu souhlasit, bude Fontanu
o této skutecnosti pisemné informovat a ta prestane tyto materidly pouzivat, pfipadné je stahne ze
svych webovych stranek;

k) Fontana neprebird odpovédnost za véci vnesené a odloZzené. Fontana doporucuje nenosit na
jednotlivé kurzy cenné predméty a véci vyssi hodnoty.

¢l vi.

Ndahrady na kurzech plavani



1. Omluvy a vyhleddvani nahradnich hodin se provadi on-line v nahradovém systému Webooker —
https://fontana.webooker.eu. Kazdy klient disponuje v on-line ndhradovém systému svym unikatnim

heslem a své lekce si spravuje v systému sam.

2. On-line nahradovy systém je urcen pro plavani déti. Nahrady a omluvy na vanickové plavani,
individualni lekce se fesi osobné ci telefonicky.

3. Nahradni lekce je mozné Cerpat pouze po predchozim objednani v on-line ndhradovém systému.

4. On-line omluvu lekce je mozno provést nejpozdéji do 21:00 hod predchoziho dne, na pozdéjsi
omluvy nebude bran zfetel.

5. Nahradni hodiny je mozno ¢erpat v poméru 1:1 (tzn. fadné omluvena lekce = moznost hledat
nahradni lekci v on-line ndhradovém systému).

6. Za lekce neomluvené ¢i lekce neomluvené radné a vcas dle téchto VOP (v on-line ndhradovém
systému oznaceno jako ,,pozdni omluva“) nelze Cerpat nahradni lekce.

7. Lekce Ize pfednahrazovat, avsak v maximalnim rozsahu 3 lekci na jeden kurz.

8. Zmeskané a radné omluvené lekce je mozné nahrazovat na zdkladé poctu zaplacenych blok:
a) 1 blok

- v pfipadé pokracovani v plavani a zakoupeni dalsiho bloku nebo blokd, Ize ¢erpat ndhrady z
predeslého bloku po cely nasledujici zakoupeny blok nebo bloky

- v pfipadé nepokracovani v plavani — Ize ¢erpat nahrady 14 dni po skonceni bloku

b) 3 ndsledné bloky

- Cerpat nahrady lIze libovolné v pribéhu vsech 3 bloki

- v pfipadé nepokracovani — |ze Cerpat ndhrady 14 dni po skonceni 3. bloku - ¢erpaji se pouze nahrady
z 3.bloku

¢) 5 ndslednych blokdi
- Cerpat nahrady lze libovolné v pribéhu vsech 5 bloki

Nevycerpané lekce propadaji bez ndhrady s poslednim dnem daného kurzu. Nelze je prevadét do
dalSiho obdobi ani do jiného kurzu, kurzovné uhrazené za tyto nevycerpané lekce se nevraci.

Cerpani nahrad je vidy ohrani¢eno plaveckym rokem. Pfevody ndhrad mezi jednotlivymi
plaveckymi roky nejsou z organizacnich a kapacitnich diivodli mozné.

9. Nahrazovani zmeskanych a radné omluvenych lekci je nadstandardni sluzba, na kterou nevznika
zadny pravni narok. Nahrazovani zmeskanych a fadné omluvenych lekci je mozné realizovat dle
casovych moznosti a kapacity Fontany.

10. Fontana pro pravidelné plavecké kurzy déti garantuje pro kazdou vékovou skupinu minimalné 2
nahradni terminy v kalendarnim tydnu, které se konaji v jiny den nez termin pravidelné lekce.

11. Fontana nenese odpovédnost za pfipadné nevycerpani béznych ¢i omluvenych lekci ani za
casovou nabidku nahradnich termind. Fontana nenese odpovédnost, pokud se terminy nahradnich
lekci budou casové shodovat s jinou aktivitou klienta.
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12. V pfipadé neucasti na lekci z jakychkoliv divod( na strané klienta, ditéte ¢i z divodu zasahu vyssi
moci, nevznika klientovi narok na ndhradu. Tento ndrok nevznika ani v pfipadé zdravotnich ¢i
osobnich dlvodu klienta ¢i ditéte.

13. V ptipadé, kdy ze zavaznych technickych divodi (vypadek elektfiny, odstavka vody, nahla
nevolnost instruktorky, neoc¢ekavané znecisténi bazénu apod.) nebude mozné uskutecnit pravidelnou
lekci, bude lekce z tohoto divodu Fontanou rddné omluvena a klient bude mit nasledné moznost si

v on-line ndhradovém systému vyhledat ndhradni lekci. Nahradni termin nemusi byt shodny s
domluvenym pravidelnym terminem kurzu, musi vSak respektovat vék a pokrocilost ditéte. O predem
nahlasenych poruchach a odstavkach bude klient predem informovan.

14. V pripadé docasného uzavieni provozovny Fontana a/nebo v pfipadé nemoznosti poskytovat OS
z dGvodu vyssi moci nevznika klientovi narok na nahradu.

15. V pfipadé, Ze byl kurz z divodu na strané klienta zkracen, je mozné vybirat ndhradni hodiny jen do
dne, do kdy bylo kurzovné klientem uhrazeno.

¢l vi.

Storno podminky

1. Souhlasem s témito VOP bere klient na védomi, Ze smlouva ma povahu smlouvy o vyuziti volného
¢asu a klient ma pravo na odstoupeni za niZze uvedenych podminek:

V pripadé, Ze se klient rozhodne nepokracovat dale v kurzu nebo nevyuzivat dale objednané OS, a
odstoupit tak od smlouvy (dale: ,,storno”), budou mu financni prostfedky vraceny dle pfedem danych
podminek s tim, Ze storno Ize provést pouze pred uplynutim predem uvedenych Ihit. Pro jednotlivé
kurzy ¢i OS je storno vidy specifikovano s nabidkou daného kurzu ¢i OS.

Pro plavecké kurzy obecné plati:

a) pfi stornu do uplynuti 14 dnl pred zahajenim poskytovani kurzu Fontanou bude klientovi vraceno
100 % uhrazenych financénich prostredkq;

b) pti stornu 6-1 den pred zacatkem 1. lekce bude klientovi vraceno 50% uhrazenych financnich
prostiedkl

c) pfi stornu do uplynuti 4 tydn{ po zahajeni poskytovani kurzu Fontanou bude klientovi vraceno 50 %
z pomérné Castky, kterd zbyva vycerpat od data stornovani do konce kurzu, a to bez ohledu na ¢erpani
lekci klientem pred stornem.

2. Z vyse uvedenych storno podminek neposkytuje Fontana Zadné vyjimky.

3. Kurzovné na détské aktivity je neprenosné.



4. Uplatnéni storna po zahdjeni kurzu je zapottebi nahldsit Fontdané minimalné 24 hodin pted
zahajenim lekce.

5. Storno kurzu je moZno provést pouze e-mailem na adrese: malavinka@seznam.cz nebo
detskyklubfontana@gmail.com. Jina forma storna neni z technickych divodd mozna.

6. Finan¢ni prostfedky budou vraceny zplisobem a formou, jakou byly Fontané poskytnuty/uhrazeny.
V ptipadé uhrady z FKSP, zaméstnaneckych faktur a Uhrady prostfednictvim poskytovatell benefitnich
programu budou prostfedky vraceny na ucet, ze kterého byly uhrazeny. V pripadé uhrady
prostiednictvim programu Brno iD bude postupovano podle podminek Brno iD -
https://www.brnoid.cz/cs/. V Zddném pripadé neni jakkoliv mozné vracet financ¢ni prostredky na jiny
Ucet, nez ze kterého prostredky pfrisly.

7. Se storno podminkami pro dany kurz se klient sezndmi pred zahdjenim kurzu.

¢l v

Reklamace

1. Klient bere na védomi, Ze jakékoliv prekazky na jeho strané (napf. zména podminek na strané
klienta, zména casovych moznosti klienta, za nichz se pfihlasil do kurzu ¢i si objednal OS) nejsou
reklamaénim dlvodem ani dlivodem pro odstoupeni od smlouvy.

2. Klient bere dale na védomi, Ze ani v pfipadé dlouhodobych zdravotnich ¢i jinych probléma na jeho
strané ¢i na strané ditéte nevznika narok na prevedeni lekci do dalSiho kurzu nebo narok na vraceni
financnich prostiredkd.

¢l Ix.

Osobni udaje

1. Uhrazenim kurzovného ddava klient souhlas se zpracovanim svych osobnich udajli v nezbytném
rozsahu, zejména jména, prijmeni, data narozeni ditéte, e-mailové adresy, telefonniho ¢isla. Klientem
poskytnuté Gdaje povaZuje Fontana za pravdivé a Uplné. O zméné poskytnutych udaju je klient
povinen informovat Fontanu bez zbyte¢ného odkladu.

2. Uhrazenim kurzovného klient potvrzuje, Ze jim uvedené Udaje jsou pravdivé a Uplné. Soucasné
vyjadfuje klient souhlas s jejich zpracovanim a pouZitim v souladu s platnou pravni Upravou, mj. za
ucelem kontaktovani, a to na dobu neurcitou.
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3. Fontdna se zavazuje naklddat s poskytnutymi osobnimu udaji v souladu s platnou pravni upravou,
zejména v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju.

¢l. X.

Zavérecna ustanoveni

1. VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy o poskytovani sluzeb mezi Fontanou a klientem. Uhrazenim OS
a dale potvrzenim na webovém rozhrani www.detskyklubfontana.cz klient potvrzuje, ze se s témito
VOP seznamil a souhlasi s nimi.

2. Fontana je opravnéna odmitnout ¢i nasledné vyloudit z kurzu osobu, ktera bude svym chovdnim
porusovat tyto VOP, narusovat pribéh lekce, zakladni zasady obcanského souziti ¢i dobré mravy.

3. Klient je povinen se pred uhrazenim OS sezndmit s Provoznim fadem provozovny upravujici
povinnosti klienta v dobé pred, pfi a po konani kurzu a/nebo OS.

4.V otazkach témito VOP neupravenymi, ptripadné neupravenymi smlouvou o poskytovani sluzeb i
provoznim Fadem, se smluvni vztahy mezi Fontanou a klientem fesi pravnim fddem CR, zejména
zdkonem €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

5. Tyto VOP jsou sepsany v ¢eském jazyce.

6. Veskeré informace, které jsou klientovi v priilbéhu poskytovani OS zpfistupnény, jsou predmétem
obchodniho tajemstvi a jsou chranény autorskymi pravy.

7. Pokud je klient spotfebitelem a vznikne-li mezi Fontdnou a klientem spor ze smlouvy, ktery se
nepodafi vyresit smirnou cestou, je klient oprdvnén obratit se za u¢elem mimosoudniho feseni
spotfebitelského sporu na pfislusnou pobocku Ceské obchodni inspekce - https://coi.gov.cz/, Ceska
obchodni inspekce, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 / Ceska obchodni inspekce - Inspektorat pro
Jihomoravsky a Zlinsky kraj, tfida Kapitana Jarose 1924/5, 602 00 Brno.

8.V pfipadé, Ze se v budoucnu stane nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, nedcinné nebo
nepouzitelné, pouZije se namisto néj ustanoveni, které svym smyslem a obsahem plvodnimu
ustanoveni nejvice odpovida. Tim vSak neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni téchto VOP.

Dana Bartova

(posledni aktualizace ¢ervenec 2026)
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